      Муниципальное казенное учреждение  «Доможаковский культурно-досуговый центр»


655136, Республика Хакасия,
Усть-Абаканский район, аал Доможаков,
Ул. Механизаторская, 46 б,
domogakovsdk@mail.ru


ПРИКАЗ

От 11 января 2012г.                                                                                  № 4



Об утверждении Стандартов качества
 муниципальных услуг в области культуры и искусства


         В соответствии с  Федеральным законом от 08.05.2010 №83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений»», Устава Администрации Доможаковского сельсовета, Устава МКУ «Доможаковский КДЦ».

ПРИКАЗЫВАЮ:

1.  Утвердить Стандарты качества муниципальных услуг в области спорта, культуры и искусства для учреждений  Муниципального казенного учреждения «Доможаковский культурно-досуговый центр»  (Приложения № 1)

2. Контроль за исполнением данного приказа оставляю за собой.







Директор                                                      Ощенкова М.В.

                                                                                         











                                                                                                                                                     Приложение 1
                                                                                                       к приказу директора 
МКУ «Доможаковский КДЦ»
                                                                                             №  4   от  11. 01.  2012г.


Стандарты качества предоставления бюджетных услуг
по организации и предоставлению культурного досуга
и развитию творческих способностей населения


ПАСПОРТ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

	Раздел паспорта
	Пояснения

	Полное наименование услуги
	По организации и предоставлению культурного досуга и развитию творческих способностей населения


	Полное наименование услуги
	По организации и предоставлению культурного досуга и развитию творческих способностей населения, занятием физической культурой и спортом.


	Наименование учреждения
	Муниципальное казенное учреждение «Доможаковский культурно-досуговый центр»

	Содержание услуги
	создание условий для участия всех слоев населения  Доможаковского сельсовета Усть-Абаканского района Республики Хакасия  в создании материальных и нематериальных культурных ценностей, а также для занятия спортом и творчеством, декоративно-прикладным искусством, ремеслами через сеть кружков, творческих самодеятельных коллективов, клубов по интересам и любительских объединений, создаваемых в учреждениях культуры и спорта;
- создание базы данных жанров народного творчества;
- организация и проведение конференций, семинаров, лекториев, мастер-классов, творческих лабораторий;
- осуществление культурно-массовых и спортивных мероприятий;
- проведение различного уровня смотров, конкурсов, фестивалей и других мероприятий; 
- методическое и информационное обеспечение деятельности по организации творческих процессов в области сохранения и развития традиционной народной культуры  культурной деятельности и развитие физической культуры и спорта.

	Получатель
	Население  Доможаковского сельсовета Усть-Абаканского района Республики Хакасия  

	Условия оказания услуги
	Место оказания услуги – МКУ «Доможаковский КДЦ» и структурных подразделений СК а. Тутатчиков, Спортивный комплекс «Юность»
Стандарты оказания услуги в соответствии с Федеральным Законом «О культуре», «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;


	Персонал, оказывающий услуги
	МКУ «Доможаковский КДЦ»  располагает необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. Каждый специалист имеет соответствующее образование, квалификацию, обладают знаниями и опытом, необходимым для выполнения возложенных на него обязанностей. У специалистов имеются должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права

	Нормы обеспечения условий услуги
	1.Количество клубных формирований не менее 25
2. Количество культурно-досуговых мероприятий, проводимых в учреждении культуры  в год не менее    -  200
3. Количество коллективов, имеющих звание «Народный» в учреждении культуры не менее 1
4. Количество концертов не менее 15 в год
5.Участие творческих коллективов в международных, всероссийских, межрегиональных, республиканских, районных , смотрах, фестивалях, конкурсах не менее 10
6. Численность участников в постоянно действующих в течение года кружках художественной самодеятельности не менее 250

	Контактная информация
	Директор МКУ «Доможаковский КДЦ» Ощенкова Марина Васильевна т. 8 (3902) 2-63-40 / 2-63-39



1. Стандарты качества предоставления бюджетных услуг по организации и предоставлению культурного досуга и развитию творческих способностей населения
2. Стандарты качества предоставления муниципальных услуг в области культуры и искусства (далее – стандарт) распространяются на услуги в области культуры и искусства, предоставляемые населению учреждениями (организациями) культуры и искусства, и устанавливают основные требования, определяющие качество этих услуг, оплачиваемых (финансируемых) из средств бюджета Администрации Доможаковского сельсовета Усть-Абаканского района Республики Хакасия.
К перечню муниципальных услуг, на которых останавливается «Стандарт качества предоставления муниципальных услуг в сфере деятельности Муниципальных Учреждений культуры и спорта»  относятся:

- услуги по обслуживанию населения  Доможаковского сельсовета Усть-Абаканский район Республики Хакасия в сфере деятельности МКУ «Доможаковский КДЦ»

1.Общее положение
1. Стандарты качества предоставления услуг в области культуры и  спорта установлены в соответствии со ст. 44 Конституции Российской Федерации, Основами законодательства Российской Федерации о культуре и призваны реализовать обязательства по созданию условий для организации досуга и обеспечения населения услугами организаций в области спорта, культуры и искусства. 
2. Разработчик Стандарта качества предоставления муниципальных услуг в области спорта, культуры и искусства (далее - Стандарт): Муниципальное казенное учреждение «Доможаковский культурно-досуговый центр»
3. Область применения Стандарта: настоящий Стандарт распространяется на услуги в области спорта, культуры и искусства, предоставляемые населению учреждениями Муниципального казенного учреждения «Доможаковский культурно-досуговый центр», оплачиваемые (финансируемые) из средств бюджета, и устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления следующих услуг в области спорта, культуры и искусства, в том числе:
4. На предоставление культурного досуга и развитие творческих способностей населения (на базе учреждений клубного типа).
5. Учреждения  должно иметь документально оформленную внутреннюю (собственную) систему контроля за деятельностью подразделений и сотрудников с целью определения соответствия оказываемых услуг в области спорта, культуры и искусства. Эта система контроля должна охватывать этапы планирования, работы с потребителями, оформления результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков. 
Внешняя система контроля включает в себя контроль, осуществляемый Администрацией Доможаковский сельсовет и Управлением культуры, молодежной политики, спорта и туризма администрации муниципального образования Усть-Абаканский район на предмет соответствия качества фактически предоставляемых бюджетных услуг стандартам качества. 
6. Информация о стандартах качества предоставления бюджетных услуг должна размещаться в каждом учреждении культуры и спорта в местах, доступных для потребителей. 


2.Цели и задачи оказания услуги

Целью оказания муниципальной услуги «По организации и предоставлению культурного досуга и развитию творческих способностей населения» является расширение общего и культурного кругозора и сферы общения, а также вовлечение большего числа населения Усть-Абаканского района в культурный процесс, в участие культурно-досуговых и спортивных мероприятий, создание благоприятных условий для развития творческих способностей и занятием спортом. Поддержка и развитие разнообразных форм и видов  народного творчества, определяющих самобытность культуры Доможаковского сельсовета Усть-Абаканского района Республики Хакасия  составляющей при формировании единого культурного пространства Усть-Абаканского района

3.Характеристика потребителей услуги
Население Доможаковского сельсовета Усть-Абаканского района Республики Хакасия  (граждане района и республики), имеющие желание и возможность посетить (посещающие) муниципальные учреждения культуры и спорта с целью культурного развития и духовного обогащения, развития спортивных, творческих, интеллектуальных, нравственных способностей.

4. Показатели оценки качества оказания муниципальной услуги

Качество услуг, предоставляемых учреждениями культуры и спорта, обеспечивается творческой деятельностью, основанной на изучении запросов и интересов населения в содействующих повышению духовного и культурного уровня различных категорий потребителей,  представляющих собой публику, обладающую высокими нравственными ценностями и эстетически развитым вкусом.
Основными показателями эффективности деятельности учреждения культуры являются:
-удельный вес населения, участвующего в культурно-досуговых мероприятиях, организованных учреждениями культуры;
-Удовлетворенность населения качеством предоставляемых услуг в сфере культуры;
-общий объем расходов бюджета Администрации Доможаковского сельсовета Усть-Абаканского района Республики Хакасия  на развитие и содержание учреждений культуры.

5.Характеристика правовых основ оказания муниципальной услуги
1)           Конституция Российской Федерации;
2)           «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» от 09.10.1992 № 3612-1; 
3)  Федеральным законом № 329-ФЗ от 04.12.2007 "О физической культуре и спорте в Российской Федерации";
4)           Федеральный закон Российской Федерации от 26.05.1996 № 54-ФЗ «О музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации»;
5)           Федеральный закон  Российской Федерации от 25.06.2002 № 73-ФЗ (ред. от 29.12.2006) «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации»;
6)           Федеральный закон Российской Федерации от 21.12.1994 № 69-ФЗ (ред. от 18.12.2006, с изм. 26.04.2007) «О пожарной безопасности»;
7)           постановление Правительства Российской Федерации от 08.12.2005 № 740 «О федеральной целевой программе Культура России (2006-2010 годы)»;
8)           распоряжение Правительства Российской Федерации от 03.07.1996 № 1063-р (в ред. распоряжения Правительства РФ от 14.07.2001 N 942-р) «О социальных нормах и нормативах»;
9)       постановление Главы муниципального образования  от 25.03.2009 №  «О создании управления  культуры, молодежной политики, спорта и туризма администрации муниципального образования Усть-Абаканский район».
10)    постановление Главы муниципального образования  от 17.10.2011 № 53 а  «О создании муниципального казенного учреждения муниципального образования Доможаковский сельсовет «Доможаковский культурно-досуговый центр».
	 

6. Порядок оказания муниципальной услуги

6.1. Культурно-досуговые и спортивные мероприятия проводятся с учетом возрастных, физиологических особенностей населения;
6.2. Культурно-досуговые и спортивные мероприятия проводятся в местах обеспечивающих максимальное количество зрителей и участников;
6.3. Звукоусилительная, световая аппаратура используемая для подготовки и проведения мероприятий и должна использоваться в соответствии с назначением.

7.  Требования к материально-техническому обеспечению предоставления услуги

Учреждения культуры и спорта должны быть оснащены специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг
7.1. Наличие помещений для оказания услуги проведения спортивных соревнований, культурно-досуговых мероприятий и занятий в культурно-досуговых формированиях. Наличие спортивных площадок для проведения спортивных мероприятий и занятием физической культуры.
7.2. Помещения должны отвечать требованиям правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой услуги.
7.3.Учреждение культуры должно быть оснащено специальным оборудованием: 
- звуковым оборудованием из расчета мощности не менее 1500 Вт на 100 мест; 
- активными мониторами из расчета мощности не менее 300 Вт на 100 мест; 
- микшерским пультом из расчета не менее 12 групп на 100 мест; 
- проигрывателями с различных носителей из расчета минимум 3 шт. на 100 мест; 
- световыми приборами из расчета минимум 15 шт. на 50 мест, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими безопасность, надежность и надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов; 
Учреждение спорта должно быть оснащено специальным спортивным оборудованием:
- теннисными столами;
- борцовским ковром;
- спортинвентарь для футбола и волейбола.

         7.4 учреждения должны быть оснащены телефонной связью и выходом в Интернет. 



8.Требования к законности и безопасности оказания услуги

8.1. Проведение культурно-досуговой деятельности осуществляются в соответствии:
-Федерального Закона «О культуре», «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;
-с санитарными Правилами и нормативами
-Санитарно-эпидемиологическими требованиями к учреждениям культуры
-Правилами пожарной безопасности
Культурно-досуговые учреждения должны быть обеспечены санитарно-бытовыми и административно-хозяйственными помещениями (гардероб, туалетная комната, санузел), укомплектованы необходимой мебелью, техническими средствами и специальным оборудованием, охранным и противопожарным оборудованием.

9. Требования, обеспечивающие доступность услуги для потребителей
Учреждение и его структурные подразделения должны размещаться в специально предназначенном здании и помещениях, доступных для населения. Помещения должны быть оснащены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и обеспечивать комфортное пребывание. 
Ежедневный режим работы устанавливается с учетом потребностей жителей. Обслуживание производится по утвержденным графикам работы, исходя из запросов населения (пять дней в неделю: культурные учреждения с 9.00 до 21.00 в рабочие дни с перерывом с 12.00  до 15.00 , в субботу с 19.00 до 24.00; выходной воскресенье, понедельник. Спортивные учреждения с 08. 00 до 20.00, с перерывом с12.00 до 13.00; выходной воскресенье, понедельник ). 
По размерам и состоянию помещения должны гарантировать безопасность и физическое здоровье потребителям услуг и работникам, отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.). Санитарно-гигиенические нормы содержания учреждения культуры и обслуживания посетителей предусматривают температурный режим не менее +18 градусов, относительная влажность воздуха – 55%
Учреждения культуры должны быть оборудованы пандусом, специальными держателями, специальными креслами и другими устройствами для удобства пользователей с ограниченными возможностями.
В соответствии с требованиями Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 "О защите прав потребителей": 
- учреждение обязано довести до граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения; 
- потребитель вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о предоставляемых услугах, обеспечивающей их компетентный выбор. 
-Любой потребитель услуги может обратиться к директору МКУ «Доможаковский КДЦ» за дополнительной информацией по телефону (89607750401) 

10. Требования к кадровому обеспечению предоставления услуги
Структура и штатное расписание учреждений культуры устанавливается с учетом объемов и сложности выполняемых работ, межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в учреждениях культуры 
Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимым для выполнения возложенных на него обязанностей. Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне учебой на курсах повышения квалификации или иными действенными способами. Сумма средств, предназначенная для повышения квалификации работников должна быть не менее 0,5% от ежегодного фонда оплаты труда.
В профессиональной деятельности работники культуры руководствуются кодексом профессиональной этики. 
У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права. Все специалисты учреждения должны быть аттестованы в установленном порядке. 
Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к населению максимальную вежливость, внимание, терпение. 

11. Требования к уровню информированного обеспечения потребителей услуги

Информация о культурно-досуговой услуге должна быть доступна и включать в себя:
-Характеристику услуги, область ее предоставления и затраты времени на ее предоставление;
-Правила и условия безопасности предоставления культурно-досуговой услуги;
-Условия оказания услуги;
-Медицинские противопоказания для соответствующей услуги;
-Правила поведения;
Информация о порядке и правилах предоставления услуги должна публиковаться в средствах массовой информации и других источниках.

12. Порядок контроля над соблюдением качества услуги и требования к организации учета мнения потребителей о качестве услуги 

12.1.Обязательным методом контроля качества предоставления услуги является регистрация и рассмотрение жалоб граждан.
Жалобы и заявления на некачественное предоставление услуги направляются  Директору МКУ «Доможаковский КДЦ», учредителю учреждения  Администрация Доможаковского сельсовета или УКМПСТ администрации МО Усть-Абаканский район главному специалисту по культуре и подлежат обязательной регистрации.
Жалобы на предоставление услуги  с нарушением настоящего стандарта рассматриваются в установленные законом сроки, но не более 30 дней, а их подателю дают письменный ответ о принятых мерах.
12.2. Для оценки качества и безопасности культурно-досуговой услуги используют следующие основные методы контроля: визуальный, аналитический, экспертный, социологический.
12.3. При оценке качества услуги используют следующие критерии:
-полнота предоставления услуги в соответствии с требованиями ее предоставления;
-результативность (эффективность) предоставления услуги
Качественное предоставление муниципальной  услуги «культурного досуга и развитию творческих способностей населения обеспечивает:
-вовлечение граждан муниципального образования в культурный процесс
-совершенствование форм и методов культурно-досуговой деятельности
12.4. Ответственность за качество предлагаемой услуги несет директор МКУ «Доможаковский КДЦ»




 




